voiXen

Software fur Sprachanalyse
und digitales Coaching




Effektives Coaching &
schnellere Einarbeitung
durch Reduktion der
RUstzeiten, z. B. das Anhoren
vieler Gesprachsmitschnitte

Reduktion der durchschnittlichen
Gesprachszeit (AHT) und Erhohung
der Erstlosungsquote (FFR) durch
passgenaue Gesprachsfuhrung

lhre Vorteile auf einen Blick

Voice of the Customer erkennt
Kundenwunsche und misst
Zufriedenheit (NPS)

Hohere Umsatze
je Mitarbeiter durch
kontinuierliche
Gesprachsoptimierung

Loyale Mitarbeiter
durch objektive und faire
Leistungsbewertung

voiXen



voiXen steigert schnell und
dauerhaft die Qualitat und die
Produktivitat Ihrer Call-/
Contact-Center.

WANN, WO UND
WIE FINDEN ... Umsatzpotentiale werden
erkannt und konnen realisiert

.. Fehler statt? werden.

Mit Kl inden wir heraus, was
Kunden wirklich wollen.

lhre Mitarbeiter werden im
WO WERDEN ... Kundendialog unterstutzt.

.. Umsatze nicht realisiert?

voiXen




So funktioniert voiXen Sprachanalyse:

Al T B2
A N

voiXen



Reduktion der Gesprachszeiten

AHT um 5% senken l




AHT um 5 % senken

Agent/Tag 100 Agenten/Monat

Nall

5% 6h §  12600€

€

voiXen



DIE SPRACHDATEIEN SUCHMASCHINE

Zurucksetzen X Tipps @

Durchsuche voiXen... =

Q Agenten berucksichtigen {. Anrufer bertcksichtigen
Startdatum Enddatum Relative Zeit - Karzer als (s) -
Projekt Agent Telefonnummer
Tags Attribute
Relevanz absteigend -

D Nur geprufte anzeigen

Rackruf
Berlin_Luca
s Recht:anwal Ruckrufe 3
Hier werden alle Calls This search will give all Rickruf Rechtsanwalt Alle Calls, in denen Diese Suche gibt alle
angezeigt die langer als 2 ... calls in which theword ... "Auftrag” gesagt wurde Anrufe aus, die einen

voiXen



“Mit voiXen konnen wir nicht nur die Lange der Gesprache sehen,

sondern auch warum manche Gesprache zu lang oder zu kurz
sind. Hierdurch konnten wir die Gesprachsfihrung verbessern

oder auch technische Probleme schnell identifizieren.”

A

Ralf Stoltz, Haufe

voiXen



Coaching optimieren

Vorbereitungszeit um bis zu 75% senken




Coaching optimieren

75 %)

Vorbereitung Coaching

3h §

Zeitersparnis/Tag

2. 6790€}

voiXen



DER KOMFORTABLE AUDIO PLAYER

A 090320191453 Balidus AG johann_mcnamara +493056837800 151s

vor einem Jahr

2:31

e —————— y——————

. F Xy, SN

...................................................................

Upselling super Verabschiedung schwach

Neuen Tag hinzufigen

Pizza

nicht nicht ok
dann muss es
heute Pizza sein
alles kiar dann
danke ich

> 4 ld LL“L‘LJ. .._u.um.lJ_..J..l mm.‘u&mm .L;.U l.

] o

00:00

02:31 |o |1o |2o |so |40 Iso IbO |11o |120 |1:30 |14o l1so |2~,oo |21o |220 I 'Y.

2:21-2:26 . nicht nicht ok dann muss es heute Pizza sein alles klar dann danke ich >
a Letzte Anderung 30.01.2020 10:35 vor ein paar Sekunden E i < D

voiXen



Dashboard

einfach und ubersichtlich




Themen B¢ 4 AL Top-Begriffe B¢ b ALl

@ Internetausfall

Bankverbindung

Kanal >3 Beide  Anruftyp >3 Beide  Minimale Wortlange 5 rechtsanwalt (16)

Umzug / Adresse

Beschwerde

01.02.2020 ‘
_ fingep, fa\se

01.03.2019 C 29.02.2020
Ansicht umschalten Top-Begriffe  Ausschluss-Begriffe  Begriffe-Relationen
_— . .. —
Phrasentracker: BegriiBung und Verabschiedung o N A3 Durchschnittliche Gesprachslange BCbAl X
Fehlende Sollphrasen (Schlechteste 10 Quoten) Erfallt ~ Nichterflllt  Voicefiles
100% = = 45
R 40
= 35
(0]
+ - e [}
o
g = 25 <C[
2 =
2 20 S
2 =
AT = 15 <
= 10
= 5
0% = 0 480s
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 @ 221 Sekunden

Ansicht umschalten Ubersicht Agenten  Ubersicht Projekte




Kundenzufriedenheit steigern

und NPS automatisch messen




Autom. Kundenzufriedenheitsmessung (CSAT, NPS, CES)

Kunden-Zufriedenhsits-Index S A

balidus ag
alukando ag
balindo ag

aluagag ag

Net Promoter Score

T
> A
‘0

balidus ag T ex
alukando ag oo R
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Compliance sicherstellen




Der Composer: “BegruBungs-Checker”

Szenario Editor (geandert) ABBRECHEN  SPEICHERN

.................................... z @
ALLGEMEIN AKTION VORSCHAU

BegruBung

€3 Herzlich willk._..

® BegriBung o_

- . . Q GUten Morgen . . - - - . ' ‘ ' -

‘‘‘‘‘ Zeiraun
""""""" I © 7 7 7 7 7 "1 keine Einschrankungen -
...... M S n o oE G EG EG E5 £ E% §5 € BE 3 @ Szenario ausfihren

{3 Servus OR Mo... ® Andere Begri...

.................................... .z | voiXen




Emotionen erkennen



Analyse der Stimmung der Agenten und der Anrufer

Emotionen O CG AN

Berechnung

B Agent I Gesprachspartner
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freundlich optimistisch positiv professionell unterstiitzend zielorientiert zuverlassig

Darstellung andern

voiXen




High- und Low-Performer identifizieren

Trainingsbedarf aufdecken




“Auch unsere Dienstleister nutzen voiXen. Dadurch konnen unsere
hohen Qualitatsstandards und das Corporate Wording fur die
optimale Reprasentation der Marke sichergestellt werden. Unsere
Dienstleister nutzen das Tool auch intensiv far das Coaching ihrer

Mitarbeiter.”

Ralf Stoltz, Haufe

voiXen



Digitaler Coachingbogen

Nie wieder Excel, nie wieder Papier




1. Immer die Ubersicht behalten

2. Kein Papier mehr
3. Fur alle Gerate geeignet

4. Benchmarks erstellen

voiXen



— UBERSICHT ORGANISATIONY Mitarbeiter erste”en
Vorname* Nachname*
2. Maximilian X Mustermann X
10/40 10/ 40
E- Marit
Maximilian.Mustermann@testfirma.a
Mitarbeiter Vorname Nach( E @ 9 X
yourname@domain.suffix 34 /100
Andrea Altonia Andrea Altol
Benutzername*
Tony Mestmann Tony Tests Maximilian Mustermann X
21/100
Aktiv
* = Pflichtfeld
— UBERSICHT ORGA

Coachingbogen © 2019 voixen thomas.brahm@

Coachings

v Alle

Erstelltam

2019-12-19 18:41

2019-12-19 18:41

2019-12-06 08:45

Mitarbeiter

Maximilian Mustern{

Andrea Altonia

Tony Mestmann

Coaching planen

ABBRECHEN

SPEICHERN

Mitarbeiter auswahlen
(W]  Maximilian Mustermann €3

Fur welche Mitarbeiter soll das Coaching durchgefihrt werden? (nur aktive Mitarbeiter stehen zur Auswahl)

Vorlage auswahlen

[BEG-3] BegriiBung - Quick Check
3 Bausteine zur BegriBung

[BYE] Verabschiedung
Quality Check

[GF] Gesprachsfiihrung
Beispielbausteine zum Thema Gesprachsfihrung

[KD-ANL] Kundenanliegen
Ist das Kundenanliegen erkannt worden? Verschiedene Beispielbausteine inkl. Upselling und Gesamtbewertung ...

[MUSTER-1] Mustervorlage
Erreichbarkeit, Fachlichkeit, Freundlichkeit, Lésungsorientierung, Uberzeugungskraft

Coachingbogen © 2019 voixen

thomas.brahm@voixen.com [MFIRMA-AG ] MUSTERFIRMA AG




U berSiCht l~ Coaching Performance

UBERSICHT 0 SATION N MITARBEITER VORLAGEN COACHING = - -
A Activefilter Employees: Jamployee0, Templates: Mustervorlage

Startdate Starttime

YYYY-MM-DC E (® hh:mr

Durchgefuhrt sehr gut, gu nicht ausreichend

Enddate Endtime

5/14 (3 YYYY-MM-DD @ hhxmm

Employees Templates

28»  Jamployee0 @ P} Mustervorlage €@

Bewertung @
51 o/o Mustervoriage: Jamployee0

ERREICHBAR |l FACHLICH | FREUNDLICH LOSUNG UBERZEUGUNG

Performance

2020-02-17 1:51 2020-02-17 1155 2020-02-17 11:56 2020-02-1716:14 2020-02-1716:31 2020-02-1716:32 2020-02-17 16:33




Reporting

I OVERVIEW ORGANIZATIONS EMPLOYEES TEMPLATES COACHING REPORTING

Finished excellent, good satisfactory, poor failure

5./ 7 2/5 1y5 175

Duration 8

0:16

Reminder
2020-02-27
John Doe "_:'_, _.:,_
Communication skills PR
Created 2020-02-19 09:21 zy

voiXen
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I~ Coaching Performance

A Activefilter Employees: Jamployee0, Templates: Mustervorlage

Startdate Starttime

B O

Enddate Endtime

Employees Templates

522 Jamployee0 @ X - E | Mustervoriage @

Mustervoriage: Jamployee0

REUNDLICH

2020-02-17 1:51 2020-02-17 1155 2020-02-17 1156 ) : 2020-02 31 2020-02-1716:32 2020-02-17 16:33




15:42 v

@ coachingbogen.voixen.com )

V — Coachingbogen
" ©2019 voiXen

befriedigend, nicht
Durchgefihrt

ausreichend ausreichend

0000

Bewertung 6

81%

Sarah Rickes [BALI]BALIDUS AG A

< Q

Smartphone, Tablet,

Darkmode: wie arbeiten Sie heute?

15:43 9

@ coachingbogen.voixen.com )

V — Coachingbogen
" ©2019 voiXen

Mitar... Filtern nac
Nachname

Mitarbeiter Bernd Ball
Vorname Bernd
Nachname Ball
E-Mail Bernd.Ball@bali-demo.de
Aktiv?

Aktionen V. |

Mitarbeiter Ben Bestimmer

‘,arah Rickes [ BALI ] BALIDUS AG A

<

15:42 9 L)

@ coachingbogenvoixencom (M

v — Coachingbogen e

o © 2019 voiXen

Im Januar 2020 finden Sie hier
die Auswertungen der
durchgefiihrten Coachings.

Mitarbeiter—Produktivitat durch gez

—

%0 ® Er gebnis ihrer Mitarbeiter
co |Lmver dem Einsatz von voiXen Coachingbo ge|

Bewertung

40

20!23'156789!01|
Monat

Sarah Rickes [BALI]BALIDUS AG A

<

voiXen



EmotioNeN
2R ANNEN KUNOEN
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voixXen

Erfahren Sie, was lhre
Kunden bewegt und
wie lhre Mitarbeiter
den Kundendialog
optimal gestalten.

www.voiXen.ai

Software fur Sprachanalyse
und digitales Coaching

Themen BCPAlX
Umzug / Adresse
01.02.2020
01.03.2019 °—o 29.02.2020

Ansicht umschalten

Durchschnittliche Gesprachslange

P AL

X

Ubersicht Agenten

Ubersicht Projekte

@ 221 Sekunden

480s

Top-Begriffe

BCPAUX

Kanal > Beide Anruftyp >3 Beide Minimale Wortlange 5

Mden  fa\se"

rechtsanwalt (16)

Top-Begriffe  Ausschluss-Begriffe  Begriffe-Relationen

Phrasentracker: BegriBung und Verabschiedung

BCPAHX

Fehlende Sollphrasen (Schlechteste 10 Quoten)

ErfUllungsq

Ansicht umschalten

Erfulit

Nichterflllt  Voicefiles




