
Software für Sprachanalyse 
und digitales Coaching



Reduktion der durchschnittlichen 
Gesprächszeit (AHT) und  Erhöhung 
der Erstlösungsquote (FFR) durch 

passgenaue Gesprächsführung

Effektives Coaching & 
schnellere Einarbeitung 

durch Reduktion der 
Rüstzeiten, z. B. das Anhören 
vieler Gesprächsmitschnitte

Voice of the Customer erkennt 
Kundenwünsche und misst 

Zufriedenheit (NPS)

Loyale Mitarbeiter 
durch objektive und faire 

Leistungsbewertung

Höhere Umsätze 
je Mitarbeiter durch 

kontinuierliche 
Gesprächsoptimierung

Ihre Vorteile auf einen Blick



WANN, WO UND 
WIE FINDEN ...

WO WERDEN ...

… Fehler statt?

 … Umsätze nicht realisiert?

voiXen steigert schnell und 
dauerhaft die Qualität und die 
Produktivität Ihrer Call-/ 
Contact-Center. 

Umsatzpotentiale werden 
erkannt und können realisiert 
werden.

Mit KI finden wir heraus, was 
Kunden wirklich wollen.

Ihre Mitarbeiter werden im 
Kundendialog unterstützt.



So funktioniert voiXen Sprachanalyse:



. 

Reduktion der Gesprächszeiten

AHT um 5% senken



AHT um 5 % senken

12.600 €6 h5 %
AHT

Agent/Tag 100 Agenten/Monat



DIE SPRACHDATEIEN SUCHMASCHINE



“Mit voiXen können wir nicht nur die Länge der Gespräche sehen, 

sondern auch warum manche Gespräche zu lang oder zu kurz 

sind. Hierdurch konnten wir die Gesprächsführung verbessern 

oder auch technische Probleme schnell identifizieren.”

Ralf Stoltz, Haufe



Coaching optimieren

Vorbereitungszeit um bis zu 75% senken



Coaching optimieren

75 %
Vorbereitung Coaching

3 h
Zeitersparnis/Tag

6.790 €



DER KOMFORTABLE AUDIO PLAYER



Dashboard

einfach und übersichtlich





Kundenzufriedenheit steigern

und NPS automatisch messen



Autom. Kundenzufriedenheitsmessung (CSAT, NPS, CES)



Compliance sicherstellen



Der Composer: “Begrüßungs-Checker”



Emotionen erkennen



Analyse der Stimmung der Agenten und der Anrufer



High- und Low-Performer identifizieren

Trainingsbedarf aufdecken



“Auch unsere Dienstleister nutzen voiXen. Dadurch können unsere 

hohen Qualitätsstandards und das Corporate Wording für die 

optimale Repräsentation der Marke sichergestellt werden. Unsere 

Dienstleister nutzen das Tool auch intensiv für das Coaching ihrer 

Mitarbeiter.” 

Ralf Stoltz, Haufe



Digitaler Coachingbogen

Nie wieder Excel, nie wieder Papier



1. Immer die Übersicht behalten

2. Kein Papier mehr

3. Für alle Geräte geeignet

4. Benchmarks erstellen





Übersicht



Reporting

AUSTAUSCHEN!





Smartphone, Tablet, Darkmode: wie arbeiten Sie heute?






