voiXen

Demoforum @ CCW2020

Sprachanalyse fur Kundenservice
und Vertrieb

Digitale Coaching- und
Bewertungsbogen




voiXen - wer wir sind, was wir tun

Sprache: >20 Mitarbeiter Das Ziel?
Die Basis fur Tolle Entwickler, Digitalisierung des Coaching- und
Kommunikation. sprachbegeisterte Bewertungsprozesses.
Computerlinguisten,
horende und schreibende Nutzung von Kl und Big Data zur
Transkriptoren, kunden- Verbesserung von Kundenservice
verstehender Vertrieb, kreative und Vertrieb aller Branchen durch
I || ||I' Marketingfeuerwehr und der Sprachanalyse.
hoffentlich perfekte
Kundenservice.
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voiXen: 2014 Sarah Rickes Ralf Miuhlenhover
Ein innovatives gegrundet, - - .
deutsches Standorte in Berlin Kundenversteherin Geschaftsfuhrer

Unternehmen. und Hamm.
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} So funktioniert voiXen Sprachanalyse:
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Sprachanalyse und Kl
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DER AUDIO PLAYER mit Emotionsanalyse

Datum Projekt Agent Telefonnummer Dauer

~

17.03.2019 20:34 Alukando AG +493056837800 103s

vor 6 Monaten 143

stephanus_lay

00:00
01:42

untaerstutzend m m m professionell philosophisch

I ' Kunde beschwert sich massiv.
| falsches Produkt. R—
[ "W '.whwu i W"LW‘*WL'W |M i ,M"J <
0 |so leo |10 | 120 lo ¥
Q) etzte Ancerung 19.09.2019 13,08 vor 3 Tagen @ 8 ¢ < 0O

einfachen Zugriff auf die
Telefonate

im Browser integrierte
Abspielfunktion
automatischen und
manuellen Markierungen
nach Anrufer und Agent
getrennten Tonspuren
auf einen Blick: Inhalt,
Emotionen und
Auffalligkeiten (Pausen,
Ins-Wort-Fallen)
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Analyse der Stimmung der Agenten und der Anrufer
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freundlich optimistisch positiv professionell unterstiitzend zielorientiert zuverlassig

Darstellung andern
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DAS QUALITATS DASHBOARD

e . ) e Dashboards konfigurieren
eeeeee & individuelle Metriken und KPIs
e schneller Uberblick fur das
gesamte Qualitatsmanagements
e Up-/Crossselling
e [Eskalationen
e High-/Lowperformer erkennen

voiXen



Themen P AL X

Internetausfall
Umzug / Adresse

Bankverbindung
Beschwerde

01.02.2020

N
01.03.2019 0, 29.02.2020

Ansicht umschalten

Top-Begriffe

P Al X

Kanal >Q Beide  Anruftyp >3 Beide

Minimale Wortlange 5

rechtsanwalt (16)

Top-Begriffe  Ausschluss-Begriffe

Begriffe-Relationen

Phrasentracker: BegriBung und Verabschiedung P
Fehlende Sollphrasen (Schlechteste 10 Quoten) Erfllt  Nichterflllt  Voicefiles
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Ansicht umschalten

Durchschnittliche Gesprachslange

BCPrtl X

@ 221 Sekunden

480s

Ubersicht Agenten

Ubersicht Projekte




Kunden verstehen

Telefonate sind voller Daten - in Form von
unstrukturierter Sprache. Durch die
Automatisierung mit voiXen konnen Sie
die Inhalte einfach darstellen, analysieren
und bewerten. So nutzen Sie alle
Informationen schnell und sinnvoll. Der
bestehende DatenUberfluss verwandelt
sich dank der voiXen-Technologie in
nutzbare Datenintelligenz.

Themen

01.03.2019

Ansicht umschalten

01.02.2020

29.02.2020
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Autom. Kundenzufriedenheitsmessung (CSAT, NPS, CES)

Kunden-Zufriedenhsits-Index o ORI
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voiXen
Zeitplan Onboarding (ab Vertragsunterzeichnung)

® Bereitstellung von ca. 5 Stunden ® Go live/Produktionsbeginn
finale Aufzeichnung flr das Sprachmodell ® ca. 2 Wochen nach der Schulung:
Vorbereitung ® Erstellung des individuellen Basis_ Follow-up als Remote-Termin zur
Sprachmodells durch voiXen mit Klarung von Fragen nach der ersten
und kundenspezifischer Anpassung schulung Benutzung von voiXen

Implementie- (5 Werktage) e dann: regelmaBige Uberprifung der
® automatischer Upload der Projgktziele, Austausch ngl.
rung Mitschnitte erfolgt reibungslos Bedienung, neuer Funktionen, ...

Woche 2-3 Woche 4-5

Woche 1 ‘ Woche 3

® Erstes Software-Training, nach
Absprache remote oder vor Ort

e Projektziele nochmals
prufen/bestatigen

® Initialer Check der Gesprachs-
mitschnitte (“Voicefiles”) und
Metadaten via XML Datei und Start
des automatischen Uploads

® voiXen erhalt kundenspezifische s h d I e Gemeinsame Erstellung von Suchen, finales
Produktnamen und/oder Leitfaden, pracnmoae Da§h_boards, usw. im Rahmen des Q&A
BegraBungsformeln, usw. Trainings

® Zugangsdaten fur den eigenen
Mandanten auf voixen.com werden
an den Kunden Ubermittelt




Preisubersicht

Transkriptionsgeschwindigkeit @
m v MEDIUM AWS (Amazon Web Services) oder
OTC (Open Telekom Cloud)

monatlich

Datenverarbeitung und -speicherung

Dauer der Datenhaltung (Monate) @

BEEREEIED il
pro Agent pro Projekt (' @

Composer @
EEN 8

Anzeige und Export der Transkripte @

EN 37.00 €

pro Agent pro Projekt ) @

Datenverarbeitung und -speicherung

voiXen Rechenzentrum

Preismodell @

v FIX VARIABEL

Preise ab 250 Mitarbeiter: auf Anfrage \/Oixen



In 5 Minuten zum
voiXen Coachingbogen

e VvoiXen Sprachanalyse: Kunden fragten nach
Coachingbogen - “vom Nutzer fur Nutzer”

e Strichlisten, Excel und Co - sind Sie auch genervt von
Kopiervorlagen, Makros, S-Verweisen und anderen
Fehlerquellen?

e Mitarbeiterentwicklung: Vom Bewerber zum Mitarbeiter!

e Digitalisieren Sie jetzt mit voiXen Ihre Coaching- und
Bewertungsbogen!

e Testen Sie noch heute auf www.coachingbogen.de.

voiXen



Alle Coachings auf einen Blick

Durchgefihrt sehr gut, gut befriedigend, ausreichend nicht ausreichend Dauer 8 Bewertung 8

5:56 67%

MM:SS

53/83 16/53 29/53 8/53

- Neu erstelite Coachings [l Durchgefihrte Coachings Letzte Stunde Letzte 24 Stunden

2 Letzte Stunde Letzte 24 Stunden
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Wiedervorlagen (23) :

2020- )
Manfred Kruger - ) ; I
BegruBung - Quick Check
Erstellt am 2020-02-07 15:01




Alle Coachings auf einen Blick
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Smartphone, Tablet, Darkmode: wie arbeiten Sie heute?

UBERSICHT ORGANISATIONEN MITARBEITER VORLAGEN DACFK REPORTING

@ coaching.voixen.com ﬂ] @ coaching.voixen.com ﬂ]

v Coachingbogen © 2019 voiXen e v Coachingbogen © 2019 voiXen e

v  Aktive Filter Nicht durchgefu

E‘;stelltﬂn Mitarbeiter Vorlage Ergebnis B

sehr
befriedigend, nicht 2020-02-

urchgefiihrt ut, ) . 26 17:06
9 J ausreichend  ausreichend

Jamployeel Gesprachsfihrung 8/19

Performance

= 2020-02- )
@ v \ 2616:36 Jamployeel Kundenanliegen 8/10
Kompetenz Wirkung i
2/3 ) ) ( '
261616 Jamployeel Gesprachsfiihrung (o) 1/19

2020-02- A Z
26 15:56 Jamployee0 Gesprachsfiihrung 6/19

Bewertung ALz jamployee2 Kundenanliegen { y 5/10

26 15:55 s/

2020-02-
Jamployee0 Verabschiedung 2/22

2
0 2615:31
/O 2020-02- BegruBung - Quick

John Doe

2615:26 Check S

Coachingbogen © 2019-2020 voiXen 4 Stage [STAGEJAM]STAGEIAM A

Performance

Kompetenz Wirkung Gesamt

Q3/18 Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19

RalfM [ NO ] NORTINORTI AG A RalfM [ NO ] NORTINORTI AG A




>

CS>—<"

5 €

Preis pro Agent/Monat
far voiXen Sprachanalyse
Kunden

VERTRIEB

KONTAKTIEREN

Preisubersicht

10 €

Preis pro Agent/Monat

VERTRIEB

KONTAKTIEREN

Preise ab 250 Mitarbeiter: auf Anfrage

10 €

Preis pro Agent/Monat
inkl. automatischer voiXen
Sprachanalyse*

VERTRIEB

KONTAKTIEREN

voiXen
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Kontakt

voiXen GmbH

Standort Berlin: Standort NRW:
Hohenzollerndamm 27a, Minsterstr. 5,
10713 Berlin 59065 Hamm

+49 30 5683 7800 www.voixen.ai

“Wir geben Ihren Daten eine Bedeutung!

Mit voiXen erhalten Sie eine gute Sicht auf
wichtige Details im Kundendialog. Verfugbar
aus der deutschen Cloud realisiert unsere
Sprachanalyse-Software flr Sie ungeahnte
Potentiale im Kundenservice, Marketing und
Vertrieb. Versprochen!”

voiXen




