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Sprachanalyse für Kundenservice 
und Vertrieb

Digitale Coaching- und
Bewertungsbögen



voiXen:
Ein  innovatives 

deutsches 
Unternehmen.

2014
gegründet, 

Standorte in Berlin 
und Hamm.

voiXen – wer wir sind, was wir tun

Ralf Mühlenhöver

Geschäftsführer

Sprache: 
Die Basis für 

Kommunikation.

>20 Mitarbeiter
Tolle Entwickler, 

sprachbegeisterte 
Computerlinguisten, 

hörende und schreibende 
Transkriptoren, kunden- 

verstehender Vertrieb, kreative 
Marketingfeuerwehr und der  

hoffentlich perfekte 
Kundenservice.

Das Ziel?
Digitalisierung des Coaching- und 

Bewertungsprozesses.

Nutzung von KI und Big Data zur 
Verbesserung von Kundenservice 
und Vertrieb aller Branchen durch 

Sprachanalyse. 

Sarah Rickes

Kundenversteherin



So funktioniert voiXen Sprachanalyse:



Sprachanalyse und KI



DER AUDIO PLAYER mit Emotionsanalyse

● einfachen Zugriff auf die 
Telefonate

● im Browser integrierte 
Abspielfunktion 

● automatischen und 
manuellen Markierungen 

● nach Anrufer und Agent 
getrennten Tonspuren 

● auf einen Blick: Inhalt, 
Emotionen und 
Auffälligkeiten (Pausen, 
Ins-Wort-Fallen)



Analyse der Stimmung der Agenten und der Anrufer



DAS QUALITÄTS DASHBOARD

● Dashboards konfigurieren 
individuelle Metriken und KPIs

● schneller Überblick für das 
gesamte Qualitätsmanagements

● Up-/Crossselling 
● Eskalationen
● High-/Lowperformer erkennen





Kunden verstehen

Telefonate sind voller Daten – in Form von 
unstrukturierter Sprache. Durch die 
Automatisierung mit voiXen können Sie 
die Inhalte einfach darstellen, analysieren 
und bewerten. So nutzen Sie alle 
Informationen schnell und sinnvoll. Der 
bestehende Datenüberfluss verwandelt 
sich dank der voiXen-Technologie in 
nutzbare Datenintelligenz. 



Autom. Kundenzufriedenheitsmessung (CSAT, NPS, CES)



Zeitplan Onboarding (ab Vertragsunterzeichnung)

Woche 1

● Bereitstellung von ca. 5 Stunden 
Aufzeichnung für das Sprachmodell

● Erstellung des individuellen 
Sprachmodells durch voiXen mit 
kundenspezifischer Anpassung 
(5 Werktage)

● automatischer Upload der 
Mitschnitte erfolgt reibungslos

Sprachmodell

● Erstes Software-Training, nach 
Absprache remote oder vor Ort

● Projektziele nochmals 
prüfen/bestätigen

● Gemeinsame Erstellung von Suchen, 
Dashboards, usw. im Rahmen des 
Trainings

finales 
Q&A

Basis-
schulung

● Initialer Check der Gesprächs- 
mitschnitte (“Voicefiles”) und 
Metadaten via XML Datei und Start 
des automatischen Uploads

● voiXen erhält kundenspezifische 
Produktnamen und/oder Leitfäden, 
Begrüßungsformeln, usw.

● Zugangsdaten für den eigenen 
Mandanten auf voixen.com werden 
an den Kunden übermittelt

finale 
Vorbereitung 

und 
Implementie-

rung

Woche 2-3

Woche 3

Woche 4-5

● Go live/Produktionsbeginn
● ca. 2 Wochen nach der Schulung: 

Follow-up als Remote-Termin zur 
Klärung von Fragen nach der ersten 
Benutzung von voiXen

● dann: regelmäßige Überprüfung der 
Projektziele, Austausch bzgl. 
Bedienung, neuer Funktionen, ...





In 5 Minuten zum 
voiXen Coachingbogen

● voiXen Sprachanalyse: Kunden fragten nach 
Coachingbogen - “vom Nutzer für Nutzer”

● Strichlisten, Excel und Co - sind Sie auch genervt von 
Kopiervorlagen, Makros, S-Verweisen und anderen 
Fehlerquellen?

● Mitarbeiterentwicklung: Vom Bewerber zum Mitarbeiter!

● Digitalisieren Sie jetzt mit voiXen Ihre Coaching- und 
Bewertungsbögen!

● Testen Sie noch heute auf www.coachingbogen.de.



Alle Coachings auf einen Blick



Alle Coachings auf einen Blick



Smartphone, Tablet, Darkmode: wie arbeiten Sie heute?







Kontakt

voiXen GmbH 

Standort Berlin: 

Hohenzollerndamm 27a, 

10713 Berlin

+49 30 5683 7800

Standort NRW: 

Münsterstr. 5, 

59065 Hamm

www.voixen.ai

“Wir geben Ihren Daten eine Bedeutung!

Mit voiXen erhalten Sie eine gute Sicht auf 
wichtige Details im Kundendialog. Verfügbar 
aus der deutschen Cloud realisiert unsere 
Sprachanalyse-Software für Sie ungeahnte 
Potentiale im Kundenservice, Marketing und 
Vertrieb. Versprochen!”


