Demoforum @ CCW2020

“Qualitatsmanagement, Monitoring,
Workforce- und Personalplanung”

Digitale Coaching- und Bewertungs-
bégen, Sprachanalyse fur
Kundenservice und Vertrieb




voiXen - wer wir sind, was wir tun

Sprache: >20 Mitarbeiter Das Ziel?
Die Basis fur Tolle Entwickler, Digitalisierung des Coaching- und
Kommunikation. sprachbegeisterte Bewertungsprozesses.
Computerlinguisten,
horende und schreibende Nutzung von Kl und Big Data zur
Transkriptoren, kunden- Verbesserung von Kundenservice
verstehender Vertrieb, kreative und Vertrieb aller Branchen durch
I || ||I' Marketingfeuerwehr und der Sprachanalyse.
hoffentlich perfekte
Kundenservice.
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voiXen: 2014 Sarah Rickes Ralf Miuhlenhover
Ein innovatives gegrundet, - - .
deutsches Standorte in Berlin Kundenversteherin Geschaftsfuhrer

Unternehmen. und Hamm.
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In 5 Minuten zum
Coachingbogen

e VvoiXen Sprachanalyse: Kunden fragten nach
Coachingbogen - “vom Nutzer fur Nutzer”

e Strichlisten, Excel und Co - sind Sie auch genervt von
Kopiervorlagen, Makros, S-Verweisen und anderen
Fehlerquellen?

e Mitarbeiterentwicklung: Vom Bewerber zum Mitarbeiter!

e Digitalisieren Sie jetzt mit voiXen Ihre Coaching- und
Bewertungsbogen!

e Testen Sie noch heute auf www.coachingbogen.de.

voiXen
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= UBERSICHT ORGANISATIONEN MITARBEITER VORLAGEN COACHING REPORTING *z
Vorlage
Kurzel Name Beschreibung Aktionen
BegruBung - p 2 .=
BEG-3 Quick Check 3 Bausteine zur BegriiBung P |
BYE Verabschiedung Quality Check VAR |
GF Gesprachsfuhrung Beispielbausteine zum Thema Gesprachsfuhrung Va |
; Ist das Kundenanliegen erkannt worden? Verschiedene Beispielbausteine inkl. -
S8, Sndevaniege Upselling und Gesamtbewertung mittels Sternen. 4 .
MUSTER-1 Misstervoriage Errelchbarkelt, Fachlichkeit, Freundlichkeit, Losungsorientierung, ;B
Uberzeugungskraft
Zeilen pro Seite: 10 « 1-5von 5
/ EBEARBEITEN B LOSCHEN
Coachingbogen © 2019-2020 voiXen ’ Stage [STAGEJIAM]STAGEIAM A

Wie funktioniert der voiXen Coachingbogen?

Benutzer anlegen

Organisation erstellen

Mitarbeiter hinzufugen

Vorlage auswahlen oder individuell
erstellen

Coaching planen und durchfuhren
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Smartphone, Tablet, Darkmode: wie arbeiten Sie heute?

UBERSICHT ORGANISATIONEN MITARBEITER VORLAGEN DACFK REPORTING

@ coaching.voixen.com ﬂ] @ coaching.voixen.com ﬂ]

v Coachingbogen © 2019 voiXen e v Coachingbogen © 2019 voiXen e

v  Aktive Filter Nicht durchgefu

E‘;stelltﬂn Mitarbeiter Vorlage Ergebnis B

sehr
befriedigend, nicht 2020-02-

urchgefiihrt ut, ) . 26 17:06
9 J ausreichend  ausreichend

Jamployeel Gesprachsfihrung 8/19

Performance

= 2020-02- )
@ v \ 2616:36 Jamployeel Kundenanliegen 8/10
Kompetenz Wirkung i
2/3 ) ) ( '
261616 Jamployeel Gesprachsfiihrung (o) 1/19

2020-02- A Z
26 15:56 Jamployee0 Gesprachsfiihrung 6/19

Bewertung ALz jamployee2 Kundenanliegen { y 5/10

26 15:55 s/

2020-02-
Jamployee0 Verabschiedung 2/22

2
0 2615:31
/O 2020-02- BegruBung - Quick

John Doe

2615:26 Check S
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Performance

Kompetenz Wirkung Gesamt

Q3/18 Q4/18 Q1/19 Q2/19 Q3/19 Q4/19

RalfM [ NO ] NORTINORTI AG A RalfM [ NO ] NORTINORTI AG A
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5 €

Preis pro Agent/Monat
far voiXen Sprachanalyse
Kunden

VERTRIEB

KONTAKTIEREN

Preisubersicht

10 €

Preis pro Agent/Monat

VERTRIEB

KONTAKTIEREN

Preise ab 250 Mitarbeiter: auf Anfrage

10 €

Preis pro Agent/Monat
inkl. automatischer voiXen
Sprachanalyse*

VERTRIEB

KONTAKTIEREN

voiXen



lhre Vorteile auf einen Blick

Effektives Coaching
durch flexibles und schnelles
Anpassen der Vorlagen und
Planung von Coachings

Reduktion der Vorbereitungszeit
durch Terminplanung und
Kalendereintrage

Sichere Datenspeicherung
durch strukturierte Ablage
und Zugriffskontrolle
- nie wieder Excel

Hohere Umsatze
je Mitarbeiter durch
kontinuierliches
Coaching

Loyale Mitarbeiter
durch transparente
Bewertung

voiXen



} Und wie funktioniert voiXen Sprachanalyse?
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Themen P AL X

Internetausfall
Umzug / Adresse

Bankverbindung
Beschwerde

01.02.2020

N
01.03.2019 0, 29.02.2020

Ansicht umschalten

Top-Begriffe

P Al X

Kanal >Q Beide  Anruftyp >3 Beide

Minimale Wortlange 5

rechtsanwalt (16)

Top-Begriffe  Ausschluss-Begriffe

Begriffe-Relationen

Phrasentracker: BegriBung und Verabschiedung P
Fehlende Sollphrasen (Schlechteste 10 Quoten) Erfllt  Nichterflllt  Voicefiles
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Ansicht umschalten

Durchschnittliche Gesprachslange

BCPrtl X

@ 221 Sekunden

480s

Ubersicht Agenten

Ubersicht Projekte
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Kontakt

voiXen GmbH

Standort Berlin: Standort NRW:
Hohenzollerndamm 27a, Minsterstr. 5,
10713 Berlin 59065 Hamm

+49 30 5683 7800 WWW.Vvoixen.ai

www.coachingbogen.de

“Mit den voiXen-Coachingbogen haben wir
eine Plattform zur Digitalisierung des
Coachingprozesses geschaffen, die sowohl
als Einzellésung, als auch in Kombination mit
voiXen Sprachanalyse einen zeitlichen und
prozessualen Mehrwert bietet.”

voiXen



http://www.coachingbogen.de

