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“Qualitätsmanagement, Monitoring, 
Workforce- und Personalplanung”

Digitale Coaching- und Bewertungs- 
bögen, Sprachanalyse für 
Kundenservice und Vertrieb



voiXen:
Ein  innovatives 

deutsches 
Unternehmen.

2014
gegründet, 

Standorte in Berlin 
und Hamm.

voiXen – wer wir sind, was wir tun

Ralf Mühlenhöver

Geschäftsführer

Sprache: 
Die Basis für 

Kommunikation.

>20 Mitarbeiter
Tolle Entwickler, 

sprachbegeisterte 
Computerlinguisten, 

hörende und schreibende 
Transkriptoren, kunden- 

verstehender Vertrieb, kreative 
Marketingfeuerwehr und der  

hoffentlich perfekte 
Kundenservice.

Das Ziel?
Digitalisierung des Coaching- und 

Bewertungsprozesses.

Nutzung von KI und Big Data zur 
Verbesserung von Kundenservice 
und Vertrieb aller Branchen durch 

Sprachanalyse. 

Sarah Rickes

Kundenversteherin



In 5 Minuten zum 
Coachingbogen

● voiXen Sprachanalyse: Kunden fragten nach 
Coachingbogen - “vom Nutzer für Nutzer”

● Strichlisten, Excel und Co - sind Sie auch genervt von 
Kopiervorlagen, Makros, S-Verweisen und anderen 
Fehlerquellen?

● Mitarbeiterentwicklung: Vom Bewerber zum Mitarbeiter!

● Digitalisieren Sie jetzt mit voiXen Ihre Coaching- und 
Bewertungsbögen!

● Testen Sie noch heute auf www.coachingbogen.de.



Wie funktioniert der voiXen Coachingbogen?

1. Benutzer anlegen
2. Organisation erstellen
3. Mitarbeiter hinzufügen
4. Vorlage auswählen oder individuell 

erstellen
5. Coaching planen und durchführen



Smartphone, Tablet, Darkmode: wie arbeiten Sie heute?





Reduktion der Vorbereitungszeit 
durch Terminplanung und 

Kalendereinträge

Effektives Coaching 
durch flexibles und schnelles 
Anpassen der Vorlagen und 

Planung von Coachings

Sichere Datenspeicherung
durch strukturierte Ablage 

und Zugriffskontrolle 
- nie wieder Excel

Loyale Mitarbeiter 
durch transparente 

Bewertung

Höhere Umsätze 
je Mitarbeiter durch 

kontinuierliches 
Coaching

Ihre Vorteile auf einen Blick



Und wie funktioniert voiXen Sprachanalyse?







Kontakt
 voiXen GmbH 

Standort Berlin: 

Hohenzollerndamm 27a, 

10713 Berlin

+49 30 5683 7800

Standort NRW: 

Münsterstr. 5, 

59065 Hamm

www.voixen.ai

“Mit den voiXen-Coachingbögen haben wir 
eine Plattform zur Digitalisierung des 
Coachingprozesses geschaffen, die sowohl 
als Einzellösung, als auch in Kombination mit 
voiXen Sprachanalyse einen zeitlichen und 
prozessualen Mehrwert bietet.” 

www.coachingbogen.de  

http://www.coachingbogen.de

